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Zensky leadership v praxi?

Lepsi orientace na zakaznika
| stabilnéjsi kolektiv

stale Castéji.

Uzeme oteviit internet a najit
desitky dGvodd, pro¢ se
Zeny na vedoucich pozicich

uplatnuji podstatné méné nez muzi.
Rady studii kazdoro¢né upozorfiuji, ze
postaveni Zzen v byznysu i v politice neni
vyrovnané s tim, které zastavaji muzi.
Mezi notoricky se opakujici pficiny

patii mala flexibilita prace, predsudky

i chybéjici Zeny ve vedeni, které by

daly pfilezitost svym méné zkusenym
kolegynim ,vyrast".

,Zeny maji obecné vétsi empatii, v je-
jich rozhodovani hraje podstatné mensi
roli ego. Tim vlbec nekritizuji muze, po-
tvrzuje to ale fada odbornych vyzkumu,”
popisuje s Usmévem dUlezité rozdily mezi
muzi a Zenami Jana Kobezdova, vedouci
Useku Lidské zdroje ve spole¢nosti ESSOX
a dodava:,Z praxe maji zeny také jednu
podstatnou vyhodu, o které se hovori
pomérné malo — neboji se na cokoli ze-
ptat. Primérna Zena klade podstatné vice
otazek nez prdmeérny muz. Chce problém
skute¢né pochopit a poté hledat reseni.”

ORIENTACE NA ZAKAZNICKOU
ZKUSENOST

Pravé tato vlastnost mulze byt klicova

v dobé, kdy svétem financi hybe mantra
v podobé orientace na zdkaznickou
zkusenost. Firmy sice maji k dispozici
sofistikované vyzkumy a studie, mohou
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Jana Kobezdova

se inspirovat u prakopnikd v oboru.
Bez empatie a skute¢ného pochope-
ni zékaznika je ale cesta ke zlepSeni

zakaznické zkusenosti bolestiva a trnita.

Jak upozorfiuje Jana Kobezdova, i ve
spolec¢nosti ESSOX, ktera patfi k nej-
vétsim poskytovatelim nebankovniho
financovani v Cesku, sazi pFi pfrerodu
spole¢nosti v digitélni a zadkaznicky
orientovanou finan¢ni spole¢nost na
zensky leadership.

Finan¢ni byznys byl dlouho doménou muzii. Neni to tak davno, co jste po-
tkali v bance Zenu maximalné za prepazkou. Jesté v roce 2013 bylo podle
studie spolecnosti Deloitte v predstavenstvech ceskych bank 88 muzii a jen
¢tyti Zeny. Casy se véak méni, i kdyZ mozna ne tak rychle, jak bychom si
predstavovali. A Zeny ve vrcholnych pozicich financ¢nich instituci potkavame

Ve spole¢nosti, kterd ma vyznamny
podil Zen na viech Urovnich, funguje
daleko Iépe tok informaci a proces zpét-
né vazby. Zeny nemaiji problém upozor-
nit, Ze o néjakém fedeni pochybuji, Ze si
nejsou jisty, ze bude fungovat. Zpétnou
vazbu davaji v priméru rychleji a vice
oteviené nez muzi. To posouva celou
organizaci v procesu zmén rychleji k vy-
tyc¢enému cili,” doplriuje.

Pfi svém tvrzeni se mUize opfit
0 pomérné Cerstvé zkusenosti. ESSOX
s ndstupem pandemie covid-19 zna-
telné akceleroval digitaIni transformaci
a v fadu tydna dokdzal vloni na jare
preklopit celou spole¢nost do online
prostredi tak, Ze kazdy zaméstnanec
mohl vykondvat svou praci zdomova,
pokud nebylo nezbytné nutné navstivit
kanceldf. Spole¢nost vyvinula a uvedla
na trh nové produkty, napfiklad online
hotovostni pljcku. V zavéru roku spus-
tila navic nékolik inovativnich projektd,
které citelné zlepsuji zkusenost klient(
pfi feSeni nejriznéjsich pozadavka
v online prostiedi.

FLEXIBILITA A PRILEZITOSTI
JAKO KLIiC

Prestoze se situace lepsi, ve financni
branzi i nadale vyznamné prevazuje ve
vedoucich pozicich podil muz(. ESSOX
jde proti proudu: z celkového >
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MUZI.. ZENY NASTUPLJICI VUDD

NA CESTE K GENDEROVE ROVNOSTI

Je zcela zfejmé, Ze za poslednich 50 let doslo v nasich profesnich Zivotech k velkému pokroku, ktery preklenul propast
mezi muzi a zenami. Nicméné i pres tento velky posun je toho hodné, na ¢em v tomto sméru jesté pracovat. V této
infografice se snazime zduUraznit a shrnout rozdily mezi muzskym a Zenskym stylem vedeni.

VYRAZNEJSI
S VLASTNOSTI CHOVANI o

0 28 % vice 033 % vice
nez zeny nez muzi

ROZHODNY SAMOSTATNA

0 21 % vice 022 % vice
nez zeny nez muzi

ODOLNY VUOE! SOCIALNE
STRESU SEBEVEDOMA

0 16 % vice 016 % vice
nez zeny nez muzi

Dominantni ... ... Oteviené komunikuje
Soustfedény se na své vize ... Posiluje socialni vztahy
Premyslejici v SirSim kontextu .... Vyuziva intuici
Nema problém s abstraktnimi pojmy ... Emocionalné;jsi
Propaguje své vlastni myslenky .... Vice spolupracuje
PFimy ... - .. Vytrvala
Zameéfeny na vysledek ... Zamérena na detaily

Organizovana
Muzi a Zeny jako nastupujici vadci maji kazdy svaj odlisny typ vedeni. Aby byla ve firmé zajisténa
diverzita myslenek v ramci vedoucich tymd, je tfeba:

. Podporovat Zeny v prebirani vedoucich roli; u muzl je vétsi pravdépodobnost, I‘
Ze 0 sobé daji védét bez pomoci

. Pozadat muze, aby se ucili a adaptovali na Zensky styl fizeni a pfinést tak do jejich @
pracovniho Zivota vSechny vyhody plynouci z vyrovnaného pfistupu

. Vyuzit nastroje k hodnoceni silnych a slabych stranek vedeni s cilem zlepsit jejich | M
vudéi schopnosti a vést je ke kontinualnimu osobnimu a profesnimu rozvoji
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KVETEN / 2021 19



LEADERSHIP

W

5

<>

poctu takika 400 zaméstnancl tvori
63 % Zeny. Mirné nadpolovicni podil
pak maji zeny i ve vedoucich pozicich
spolec¢nosti.

,Nas pomér zen mezi zaméstnanci
i ve vedeni neni dédn zadnymi kvétami
¢i pozitivni diskriminaci muzd. Myslim
si, Ze kvéty v praxi nebudou Uplné
dobre fungovat a nepatfi k nasi firemni
kulture. Diskriminaci pak nase firma
striktné odmita v jakékoli podobé.
Vysoké zastoupeni Zzen je u nas dano
systematickym vytvarenim pilezitosti,
aby u nas Zeny kariérné rostly a dostalo
se jim flexibility k vykonu profeseiv té
Zivotni etapé, kdy se stardme o malé
déti,” vysvétluje Jana Kobezdova.

Firmy podle ni rozhodné nevystaci
jen s tim, Ze o vyhodach rovného za-
stoupeni muzl a zen hovoii na skoleni
svych manazerl nebo o tématu mluvi
na konferencich. Kli¢cové je provést ob-
jektivni analyzu, zvazit pfileZitosti, sta-
novit si konkrétni cile a nasledné méfit
jejich splnéni. Rlzné studie doporucuji,
aby Zeny mély zastoupeni v riznych
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liniich vedeni alespori kolem 30 %. To
je dost na to, aby se v rozhodovacich
procesech vyrovnal pomysiny pomér

jing a jang.

PRYC S PREDSUDKY

A STEREOTYPEM

Md&m dostatek Zen na viech urovnich
managementu firmy? Jak budu praco-
vat s talentovanymi Zenami a jaké pfile-
Zitosti jim dam k tomu, aby zvladly roli
manazerskou i rodinnou? Jak udrzim
zeny v kontaktu s jejich profesi v dobé,
kdy cerpaiji rodicovskou dovolenou?
To v3e jsou klicové aspekty k tomu,
aby spolec¢nosti postupné bofily i dalsi
bariéru vétsiho prosazeni zen - zazité
predsudky.

ESSOX nezapomina ani na Zeny
Cerpajici matefskou nebo rodic¢ovskou
dovolenou. Do déni je zapojuje formou
brigdd, které pak usnadnuji planovani
nasledného ndvratu a snizuji tak obavy,
ze béhem rodicovské prestavky” ztratily
kontakt s kolegy a s novinkami a zmé-
nami ve firmé. Maji pak i snazsi pfistup

Primérna zena klade
podstatné vice otazek nez
pramérny muz.

Chce problém skutecné
pochopit a poté hledat Feseni.
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k dalSimu kariérni rlstu nebo interni
mobilité.

.Stéle je bohuzel ¢asté, Zze maji
manazefi zejména v mensich firmach
obavu prijimat absolventky vysokych
skol. Zazity pfedsudek, ze zena odejde
po par letech sbirani zkusenosti na
rodi¢ovskou dovolenou, a oni budou
hledat slozité ndhradu, je silnym blokem
pro rozvoj zenskych talentd. V praxi je
pfitom pro firmy podstatné vyhodnéjsi
vytvofit flexibilni modely spolupréce,
které Zeny udrzi v kontaktu s jejich pro-
fesi. Zvysuji loajalitu a tvoii ve vysledku
dllezity stabiliza¢ni prvek v celém kme-
nu zaméstnancy,” fika Jana Kobezdova.

Schopnost udrzet si béhem rodi-
Covské dovolené kontakt se zamést-
nankynémi a umét je zaclenit zpét do
pracovniho procesu ve firmé ESSOX
vyznamnou mérou podporuje stabilitu
celého tymu. Vice nez polovina z 380
zaméstnancU pracuje ve spole¢nosti
déle nez deset let. | to mUze byt klicem
ke schopnosti implementovat rychle
potfebné zmény. X Jana Chuchvalcovd



